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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO

-ldentifica el proceso de decision de compra del consumidor y/o usuario, analizando
los factores que inciden en el mismo y las tipologias de clientes.

-Define las funciones, conocimientos y perfil de los vendedores, analizando las
necesidades de formacion, motivacion y remuneracion del equipo de ventas.

-Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de actuacion del vendedor, de
acuerdo con los objetivos fijados en el plan de ventas.

-Desarrolla entrevistas con supuestos clientes, utilizando técnicas de venta,
negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de actuacion establecidos por la
empresa.

-Formaliza los contratos de compraventa y otros contratos afines, analizando las
clausulas mas habituales de acuerdo con la normativa vigente.

-Gestiona la documentacion comercial y de pago/cobro de las operaciones de
compraventa, cumplimentando los documentos necesarios.

-Determina los precios y el importe de las operaciones, aplicando el célculo comercial
en los procesos de venta.

2. CONTENIDOS

UD 1: PROCESO DE DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

UD 2: LOS VENDEDORES: FUNCIONES Y PERFIL

UD 3: ORGANIZACION DEL PROCESO DE VENTA: EL DEPARTAMENTO DE
VENTAS

UD 4: ORGANIZACION DEL PROCESO DE VENTA: EL EQUIPO DE VENTAS

UD 5: DESARROLLO DE LA VENTA

UD 6: COMUNICACION Y TECNICAS DE VENTAS: DESARROLLO DE
ENTREVISTAS DE VENTA

UD 7: CONTRATO DE COMPRAVENTA Y CONTRATOS AFINES

UD 8: DOCUMENTACION COMERCIAL Y DE COBRO

UD 9:DETERMINACION DE LOS PRECIOS Y EL IMPORTE DE LAS OPERACIONES
DE VENTA




3. CRITERIOS DE EVALUACION
3.1 Los procedimientos de evaluacion:

1.-Procedimiento de evaluacién continua:

En este caso los instrumentos a utilizar para evaluar al alumno seran:

-Exdmenes o pruebas escritas u orales de caracter tedrico o tedrico-practico.
-Actividades o tareas realizadas en horario lectivo o fuera de horario lectivo en grupo o
individualmente (ejercicios, practicas, proyectos, visitas formativas, resumenes,
presentaciones, simulaciones, charlas, talleres, cuestiones puntuales que forman parte
de la dinamica de clase, etc.).

- Examenes o pruebas escritas u orales de caracter tedrico o tedrico-préctico:

Los examenes sobre los contenidos desarrollados en el médulo, en general, serdn
escritos, pero podran ser orales, en el caso que asi se estime oportuno.

En los exdmenes la puntuacién dada a cada pregunta figurara en el propio examen.
Para poder hacer media, sera necesario sacar en cada examen una nota minima de
3,5.

Para poder hacer media entre la parte de examenes y la parte de las actividades sera
necesario sacar en la parte de los examenes una nota minima de 4,00.

Los que no se hayan presentado a los examenes sin aportar una justificacion
(documental si asi fuese el caso) de dicha ausencia obtendrdn como nota maxima en
la recuperacion un 5. En el caso de que no se presenten al examen, justificada o
injustificadamente, deberan realizar la prueba el dia de la recuperacion fijado por el

grupo.
Para la realizacién de los exdmenes se debera seguir las siguientes normas:

- Tener completamente vacio el pupitre, sin qgue pueda haber nada en la parrilla
inferior.

- Esta totalmente prohibido hablar durante el mismo.

- Estd terminantemente prohibido mantener conectado el mdvil durante el
examen.

En caso de detectarse que un alumno ha copiado en un examen, la nota sera un cero.

- Actividades o tareas realizadas en horario lectivo o fuera de horario lectivo en
grupo o individualmente:

Para la consecucion de la maxima calificacion en el apartado de actividades es preciso
entregarlas en su totalidad en tiempo y forma, es decir, la fecha de entrega propuesta
por el profesor.

En la evaluacién de las actividades se podra valorar la correccion ortografica y la
expresion escrita. Asi como, la actitud que manifieste el alumno en el desarrollo de las
actividades, el seguimiento de las instrucciones y recomendaciones propuestas por el
profesor, la puntualidad y buen comportamiento, el respeto y educacién dentro del
aula, el interés y motivacion en el desarrollo de la actividad, la participacion, la
disposicion a cooperar y trabajar en equipo, etc.



En caso de detectarse dos o méas trabajos iguales y quepa la sospecha de que han
sido copiados, la nota obtenida se dividira entre todos ellos.

Serd obligatorio la participacién y entrega de los proyectos en grupo para poder
aprobar la evaluacion. Si el alumno no ha participado en los proyectos en grupo por
causa justificada y se ha aportado una justificacion (documental si asi fuese el caso)
se podra sustituir por otro trabajo.

Para poder hacer media entre la parte de examenes y la parte de las actividades sera
necesario sacar en la parte de las actividades una nota minima de 4,00.

2.- Procedimiento de evaluacion final:

Aplicable a los alumnos que:

- No hayan aprobado a través del procedimiento de evaluacion continua, es
decir, no hayan logrado aprobar mediante los exdmenes y actividades
programados para cada evaluacion. En estos casos, el alumno realizara un
examen final en la convocatoria extraordinaria de junio sobre los trimestres que
tenga pendientes.

- Han perdido el derecho a la evaluacién continua, es decir cuando su namero
de faltas de asistencia supere el 15% de las horas totales del médulo. En estos
casos, el instrumento a utilizar para evaluar al alumno sera: un examen final,
gue correspondera en fecha con las convocatorias de junio, y versara sobre los
trimestres que hayan perdido la evaluacion continua.

3.2 Criterios de calificacion.
En cada evaluacion se ponderara la nota mediante la siguiente valoracion:

1.
2.

La evaluacion se calificara con un numero entero de 1 a 10 puntos.

La evaluaciéon trimestral del médulo se considerard aprobada cuando se
obtenga una calificaciéon de 5 puntos.

El calculo de la nota, viene determinado por los dos procedimientos e
instrumentos de evaluacion utilizables:

¢ Cuando se haya seguido el procedimiento de evaluacién continua, la
nota de cada evaluacion, se calcula de la siguiente forma:

Primero: Teniendo en cuenta que la proporcién de cada instrumento a
aplicar en el peso de la nota es el siguiente:
Examenes o pruebas escritas u orales de caracter teérico-
practico, como maximo 7 puntos.
Actividades o tareas realizadas en horario lectivo o fuera de
horario lectivo en grupo o individualmente (ejercicios, practicas,
proyectos, Vvisitas formativas, resimenes, presentaciones,
simulaciones, cuestiones puntuales que forman parte de la
dindmica de clase, etc.), como maximo 3 puntos.



Segundo: Se realiza la media aritmética de las calificaciones alcanzadas
en los examenes o pruebas escritas u orales. Para poder hacer media,
serd necesario sacar en cada examen una nota minima de 3,5.

Tercero: Se realiza la media aritmética de las calificaciones alcanzadas
en las actividades o tareas realizadas en horario lectivo o fuera de
horario lectivo en grupo o individualmente.

Cuarto: Se suman las mencionadas medias de exadmenes y actividades.
Para poder hacer media entre la parte de examenes y la parte de
trabajos sera necesario sacar en la parte de los exdmenes y en la parte
de las actividades una nota minima de 4,00.

e Cuando se haya seguido procedimiento de evaluacion final: La nota
sera la obtenida en el examen realizado.

4. El redondeo de una nota cuando la misma haya resultado con decimales, se
efectuara siguiendo las siguientes pautas:

o Para notas superiores a 5:
= El redondeo se hara al alza al numero entero inmediato
superior, si el decimal es igual o superior a 0,5.
= El redondeo se hara a la baja y se mantendra dicha nota al
namero entero sin decimales, si el decimal es inferior a 0,5.
o Para notas inferiores a 5:
= El redondeo se hard a la baja y se mantendra dicha nota al
numero entero sin decimales.

4. MEDIDAS DE RECUPERACION

Las recuperaciones se realizaran trimestralmente.

Si en la evaluacion trimestral el alumno no alcanza la nota minima de 4,00 en la parte
de examenes, el examen de recuperacion serd de todos los contenidos desarrollados
en el trimestre y podra ser escrito u oral. En la recuperacion para poder hacer media
entre la parte de exdmenes y la parte de trabajos sera necesario sacar en la parte de
los examenes una nota minima de 4.

Si en la evaluacion trimestral el alumno no alcanza la nota minima de 4,00 en la parte
de actividades, en la recuperacién tendra que presentar las actividades o tareas que le
indique la profesora. En la recuperacion para poder hacer media entre la parte de
examenes y la parte de trabajos sera necesario sacar en la parte de las actividades
una nota minima de 4.

En la fase de recuperacion la nota maxima que se puede obtener del trimestre es un 5.

A final de curso, si en cada evaluacion la suma de la calificacién de la parte de
examenes y trabajos es igual o superior a 5 se considera el curso aprobado.

Si en alguno de los trimestres se hubiera obtenido una nota minima de 4 se puede
hacer nota media con los otros trimestres. Si la nota media de la totalidad del curso es
igual o superior a 5 se considera el curso aprobado. Si la nota media del curso no es
igual o superior a 5, el alumno se debera presentar en la convocatoria extraordinaria
de junio a la recuperacion de las evaluaciones trimestrales que queden pendientes



En la convocatoria extraordinaria de junio se realizard una recuperacion de las
evaluaciones trimestrales que queden pendientes. El alumno que no supere el médulo
durante el curso recibir4 un plan de recuperacion individualizado. La nota maxima que
se podré obtener del modulo en la convocatoria extraordinaria de junio es un 5.

5. PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE CARACTER GENERAL.
La metodologia a utilizar ser& la siguiente;

e Exposicion tedrico-practica por el profesor de los contenidos de la unidad
formativa a través de los recursos que para cada una se consideren
apropiados: presentacion con proyector, videos, busqueda de informacién en la
red, actividades, visitas formativas, incorporacion puntual a planes de
formacion externos, etc.

e Observacion por parte del profesor del trabajo desarrollado en clase por los
alumnos para valorar el seguimiento de las instrucciones y recomendaciones
propuestas por el profesor, la puntualidad y buen comportamiento, el respeto y
educacién dentro del aula, el interés y motivacion en el desarrollo de la
actividad, la participacion, la disposicién a cooperar y trabajar en equipo, etc.

e Realizacion de cuestionarios sobre los contenidos de la unidad formativa, en
los casos que se considere conveniente.

e Realizacion de pruebas para evaluar los resultados obtenidos de los
aprendizajes, que podran ser de caracter teérico o tedrico-practico.

e Realizacion individualmente o en grupo de ejercicios, practicas, proyectos,
presentaciones, simulaciones, etc. tanto de los propuestos en el manual como
de los que surjan de la propia dinamica del grupo.

6. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS.

La metodologia empleada en el aprendizaje estd basada en las siguientes
herramientas:

Libro de texto: Procesos de ventas. Ed. McGraw Hill. 2014

¢ Medios informéticos: hacemos referencia al uso de TIC, especialmente a la
busqueda de informacibn en paginas web de empresas y paginas web
especializadas.

e Actividades formativas (charlas, talleres, visitas formativas, etc.)

o Confeccion de trabajos y participacion en proyectos sobre temas relacionados con
los bloques de materias.



